                      SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

              Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie
                 30-037 Kraków, al. Słowackiego 20

                       tel. (012) 634-42-66                    fax.(012) 423-47-84
Zaprasza do składania ofert w ramach postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku (t.j Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz.1655 ze zm.) na świadczenie usługi szkoleniowej – Kurs  „Magazynier z obsługą komputera” dla uczestników projektu „Samodzielni” współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA: 

Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie przeprowadzenia szkolenia pod nazwą „Magazynier z obsługą komputera” dla nie więcej niż 10 osób - uczestników projektu „Samodzielni”, w ramach jednej 10 osobowej grupy. 

Celem szkolenia jest zdobycie niezbędnej wiedzy teoretycznej i praktycznej,
a także umiejętności w zakresie wykonywania zawodu magazyniera przy użyciu urządzeń komputerowych, kas fiskalnych i terminali płatniczych.  

Program zajęć teoretycznych i praktycznych, ma obejmować 110 godzin lekcyjnych (2 dni w tygodniu po 4 godz.) UWAGA ! godzina lekcyjna = 45 minut.

Zajęcia muszą odbywać, w dni robocze (od poniedziałku do piątku), 
w godzinach od 8(( do 18((. 
Program szkolenia powinien obejmować: zajęcia teoretyczne ( dokumentacja handlowa i magazynowa, prawo handlowe gospodarcze, organizacja i technika handlu, towaroznawstwo handlowe) – 65 godzin; zajęcia praktyczne ( techniki komputerowe w handlu, obsługa kas fiskalnych i terminali płatniczych) – 45 godzin. 

Miejsce realizacji szkolenia musi znajdować się w mieście Kraków, w miejscu dogodnym pod względem dojazdu dla osób dojeżdżających z terenu Powiatu Krakowskiego.

Wykonawca zobowiązany jest wyposażyć każdego uczestnika szkolenia w materiały dydaktyczne zgodnie z zakresem tematycznym szkolenia, jak również do przekazania jednego kompletu materiałów dydaktycznych (do zajęć teoretycznych) dla Zamawiającego (jeżeli zachodzi taka konieczność, Wykonawca wlicza w cenę szkolenia koszt przeznaczonego dla zamawiającego zestawu materiałów dydaktycznych). Komplet materiałów dydaktycznych Wykonawca dostarczy do Zamawiającego, najpóźniej w dniu rozpoczęcia szkolenia.
Wykaz materiałów dydaktycznych: 

1. Urządzenia do zajęć praktycznych ( komputery z legalnym oprogramowaniem, kasy fiskalne, terminale płatnicze)
2. Poradnik magazyniera, Z.Dudziński, M.Kizyn, Wydawnictwo PWE, 2000 r.

Podczas zajęć praktycznych na dwóch uczestników szkolenia ma przypadać jeden  komputer posiadający niezbędne i legalne oprogramowanie, jedna kasa fiskalna i jeden terminal płatniczy.
Dodatkowo, Wykonawca wyposaży uczestników szkolenia w niezbędne materiały biurowe i piśmienne. Materiały biurowe: długopis , ołówek, zeszyt A4

Wykonawca zapewni uczestnikom zajęć dostęp do serwisu kawowego w postaci kawy, herbaty, cukru, śmietanki, cytryny  wody mineralnej, drożdżówek lub kanapek + serwetki papierowe. Wymagana jest co najmniej jedna przerwa kawowa.
Wykonawca zobowiązany będzie do ubezpieczenia uczestników szkolenia od następstw nieszczęśliwych wypadków. Okres ubezpieczenia obejmie cały okres trwania szkolenia. Wykonawca dokona ubezpieczenia kursantów na podstawie imiennej listy sporządzonej przez Zamawiającego. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu kopię polisy ubezpieczeniowej najpóźniej w dniu rozpoczęcia zajęć.
Wykonawca zobowiązany będzie do informowania społeczeństwa o finansowaniu realizacji projektu przez Unię Europejską poprzez zamieszczanie w dokumentacji szkoleniowej informacji o udziale Unii Europejskiej a także oznakowania miejsca realizacji kursu, zgodnie z wymogami Rozporządzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiającego przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności (Dz. Urz. UE L 210/25 z 31.7.2006) oraz Rozporządzenia Komisji WE nr 1828/2006 ustanawiającego szczegółowe zasady wykonania Rozporządzenia Rady WE nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 371/1 z 27.12.2006) i wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007 – 2013.

Wykonawca winien zapewnić uczestnikom szkolenia warunki do nauki 
w oparciu o zasady BHP. Sale dydaktyczne powinny być wyposażone stosownie do potrzeb 10 osobowej grupy słuchaczy, tj. w miejsca siedzące, ławki/stoliki, sprzęt komputerowy, kasy fiskalne i terminale płatnicze, tablice szkolne lub magnetyczne. Do oferty należy załączyć informację dotyczącą lokalizacji, w której realizowane będą zajęcia wraz ze szczegółowym opisem wyposażenia sal dydaktycznych, a w przypadku zajęć praktycznych, w Wykazie narzędzi i urządzeń przewidzianych do realizacji zamówienia, wymienić należy te, które wykorzystywane będą podczas zajęć. 

Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia wśród uczestników zajęć oceny merytorycznej i technicznej przebiegu szkolenia, m.in. na podstawie formularza ankiety oceniającej, jak również do przedstawienia jej wyników Zamawiającemu. 
Wykonawca, przed rozpoczęciem szkolenia, zobowiązany będzie do zapoznania jego uczestników ze szczegółowym programem poprzez przekazanie im harmonogramu realizowanych zajęć. 
Wykonawca zapewnia każdorazowo zwrot kosztów podróży dla uczestników  z miejsca zamieszkania do miejsca przeprowadzania kursów oraz za drogę powrotną. Zwrot kosztów przejazdu rozliczany będzie na podstawie przedstawionych przez Uczestnika kursu biletów za przejazd busem, pociągiem lub pojazdem MPK w Krakowie. 
Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom zaświadczenie lub inny dokument potwierdzający ukończenie szkolenia Dokument taki musi posiadać stosowne oznakowanie. Ponadto, Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty wzór zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego ukończenie szkolenia. Na wniosek Wykonawcy Zamawiający prześle elektroniczną wersję wymaganych oznakowań.  
Wykonawca ma opracować program szkolenia. Program szkolenia musi zawierać następujące informacje: 
a) Nazwę i zakres szkolenia; 

b) Czas trwania i sposób organizacji szkolenia; 

c) Cele szkolenia;
d) Plan nauczania określający tematy zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar,                    z uwzględnieniem części teoretycznej i praktycznej;
e) Treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych;

-Wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych

- Sposób sprawdzenia efektów szkolenia.
Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia odpowiedniej dokumentacji: 

a) Dzienna listy obecności uczestników szkolenia;

b) Dziennik zajęć zawierający listę obecności, wymiar godzin i tematy zajęć edukacyjnych;

c) Oświadczenia uczestników potwierdzających odbiór materiałów dydaktycznych i biurowych;

d) Imienna lista, na której uczestnicy szkolenia będą potwierdzać otrzymanie zwrotu kosztów przejazdu na szkolenie;

e) Rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenie; 

Wykonawca, pod  rygorem  utraty prawa do zapłaty za  szkolenie, zobowiązany będzie do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego  o:

a) Nie zgłoszeniu się Uczestników na szkolenie;

b) Przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa oraz każdorazowej nieobecności uczestnika szkolenia;

c) Innych sytuacjach, które mają wpływ na realizację programu szkolenia
 i umowy.

Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu, w terminie do 5 dni od dnia zakończenia szkolenia, następujących dokumentów:

a) Oryginału ankiet oceniających przeprowadzonych wśród uczestników szkolenia;

b) Oryginału imiennego wykazu osób, które ukończyły szkolenie;

c) Oryginału imiennego wykazu osób, które nie ukończyły szkolenia; 

d) Kserokopii rejestru wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia;

e) Kserokopii dziennika zajęć poświadczona za zgodność z oryginałem;

f) Kserokopii list obecności poświadczona za zgodność z oryginałem;

g) Oryginału kosztorysu powykonawczego;

h) Kserokopii wszystkich zaświadczeń i certyfikatów potwierdzających ukończenie szkolenia, poświadczone za zgodność z oryginałem;

i) Oryginału oświadczeń uczestników potwierdzających odbiór materiałów dydaktycznych, ciepłych posiłków;

j) Oryginału imiennej listy, na której uczestnicy potwierdzą otrzymanie zwrotu kosztów przejazdu;

k) Innej dokumentacji niezbędnej do rozliczenia kursu.

Wykonawca zobowiązany będzie do przechowywania dokumentów potwierdzających realizację przedmiotowego szkolenia, a w szczególności: programu szkolenia, harmonogramu, dokumentów związanych z kosztami kursu, kosztorys, listy obecności uczestników, do dnia 31 grudnia 2020 roku.
Nazwy i kody przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku Zamówień:  80530000-8 Usługi szkolenia zawodowego 
II. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Okres realizacji zamówienia –   4 miesiące od daty zawarcia  umowy. 





III. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 
2) posiadania wiedzy i doświadczenia w szczególności przeprowadzili w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie co najmniej 1 szkolenie z zakresu objętego przedmiotowym zamówieniem (tj. szkolenie dotyczące magazyniera);

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia w szczególności dysponują lub będą dysponować co najmniej 5 stanowiskami komputerowymi posiadającymi niezbędne i legalne oprogramowanie oraz 5 kasami fiskalnymi i 5 terminalami płatniczymi;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

Warunkiem udziału w postępowaniu jest także wykazanie przez wykonawcę braku podstaw do wykluczenia go z powodu niespełnienia warunków o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

Ocena spełnienia w/w warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą „spełnia – nie spełnia”, w oparciu o informacje zawarte w złożonych oświadczeniach i dokumentach wyszczególnionych w  punkcie IV SIWZ. 

IV. WYMAGANE OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY

	1
	Formularz oferty –  załącznik nr 1

	2
	Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków o których mowa w pkt. III 1-4 siwz i braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy PZP - załącznik nr 2

	3
	Szczegółowy program szkolenia zgodny z wymogami określonymi w siwz;

	4
	Harmonogram zajęć rozpisany na poszczególne dni trwania szkolenia, z podaniem zakresów tematycznych oraz nazwisk osób prowadzących zajęcia.  

	5
	Wykaz wykonanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia  w okresie ostatnich 3 lat przed dniem upływu terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie – załącznik nr 3. Do każdego wykazanego zamówienia należy załączyć dokument potwierdzający, że te usługi zostały wykonane należycie.

	6
	Wykaz niezbędnych do wykonania zamówienia narzędzi i urządzeń, którymi dysponuje lub będzie dysponował Wykonawca – załącznik nr 4.

	7
	Pisemne zobowiązanie innych podmiotów do oddania do dyspozycji wykonawcy niezbędnych do wykonania zamówienia narzędzi i urządzeń, jeżeli w wykazie, o którym mowa w punkcie 6, wykonawca wskazał narzędzia i urządzenia, którymi będzie dysponował.

	8
	Pełnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy w postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego w tym do podpisywania oferty i pozostałych dokumentów przetargowych, jeżeli osoba dokonująca tych czynności nie jest wykazana w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym).

	9
	Formularz o podwykonawcach - załącznik nr 5. Jeżeli wykonawca nie przewiduje udziału podwykonawców w realizacji zamówienia, zobowiązany jest do złożenia niniejszego formularza ze stosowną  adnotacją np. nie dotyczy.   

	10
	Informacja dotycząca lokalizacji, w której realizowane będą zajęcia wraz ze szczegółowym opisem wyposażenia sal dydaktycznych,

	11
	Wzór zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego ukończenie szkolenia


W przypadku, gdy wykonawca dołączy jako załącznik do oferty kopię jakiegoś dokumentu, kopia ta winna być poświadczona za zgodność z oryginałem przez uprawnionego przedstawiciela wykonawcy.

Pełnomocnictwo o którym mowa w pkt. 8 tabeli powinno być przedstawione w formie oryginału, lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza lub urzędowo.

V. INFORMACJE OGÓLNE

1. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

2. Wszelkie pytania i wątpliwości dotyczące prowadzonego postępowania należy kierować na adres zamawiającego podany na wstępie. Nie przewiduje się zwołania zebrania wykonawców, celem omówienia treści specyfikacji. 

3. Osobami uprawnionymi do kontaktowania się z wykonawcami i udzielania wyjaśnień dotyczących postępowania jest p. Ewa Kowalczyk tel. (012) 634-42-66, wew. 566  lub mail ekowalczyk@powiat.krakow.pl w dniach pondz.-piątek, w godz. 9.00 – 14.00 .

4. Oświadczenia, wnioski oraz zawiadomienia i informacje zamawiający i wykonawcy będą przekazywać pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną (adres e-mail zamawiającego pcpr@powiat.krakow.pl ) 
5. Każda ze stron może żądać potwierdzenia otrzymania oświadczeń, wniosków oraz zawiadomień i informacji
VI. WADIUM

Nie wymaga się wniesienia wadium.

VII.  TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Termin związania ofertą wynosi 30 dni – bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

VIII. SPOSÓB SPORZĄDZENIA I ZŁOŻENIA OFERTY 

1. Ofertę należy sporządzić w języku polskim, w sposób trwały. Oferta powinna być podpisana przez uprawnionego przedstawiciela wykonawcy. Wszystkie strony oferty oraz wszystkie miejsca, w których zostały naniesione zmiany, powinny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.

2. Strony oferty muszą być ponumerowane. Załączniki do oferty stanowią jej integralną część i powinny być czytelnie oznaczone.

3. Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
4. Wykonawca otrzyma potwierdzenie złożenia oferty wraz z numerem identyfikacyjnym.
5. Termin składania ofert upływa w dniu 25 marca 2010 r. o godz. 9.15. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego : Kraków, Al. Słowackiego 20, pok. 4.
6. Wszystkie oferty otrzymane przez zamawiającego po terminie składania ofert zostaną zwrócone bez otwierania. 
7. Wykonawca powinien zamieścić ofertę w zaklejonej kopercie, zaadresowanej do zamawiającego, na adres podany na wstępie oraz posiadającą oznaczenia: „Kurs  „Magazynier z obsługą komputera””   oraz : nie otwierać przed 25 marca 2010 r. godz. 9.30.
8. Poza oznaczeniami podanymi powyżej, koperta będzie posiadać nazwę i adres wykonawcy, aby można było odesłać ofertę w przypadku stwierdzenia jej opóźnienia.

IX. OTWARCIE OFERT

1. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie zamawiającego (adres jak w tytule), w sali  nr 5, dnia 25 marca 2010 r. o godz. 9.30.
2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.  

3. Podczas otwierania kopert z ofertami zamawiający ogłosi, nazwę (firmy) oraz adresy wykonawców a także informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia. 

X. CENA OFERTY.

1. Wykonawca powinien w swej ofercie podać cenę BRUTTO obejmującą całość zamówienia. 
2. Cena ofertowa powinna uwzględniać wszystkie koszty i wydatki związane z realizacją przedmiotowego zamówienia.  
3. Jeżeli cena podana cyfrą nie będzie odpowiadać cenie podanej słownie zamawiający uzna za prawidłową cenę podaną słownie. 

XI. KRYTERIA OCENY OFERT

- cena 
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Kryterium „cena” będzie oceniane wg następującego wzoru:
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gdzie:  Cof  - ilość punktów uzyskanych przez danego wykonawcę

Cmin - najniższa cena przedstawiona w ofertach 

          złożonych w postępowaniu

Cx -   cena oferty badanej

100 pkt. otrzyma wykonawca którego oferta będzie ważna i będzie zawierać najniższą cenę. Pozostałe ważne oferty zawierające ceny wyższe będą oceniane według powyższego wzoru. Punkty uzyskane w wyniku tych obliczeń (wg wzoru) zostaną następnie przemnożone przez wagę procentową kryterium (100%).

Za najkorzystniejszą ofertę zamawiający uzna tą, która będzie ważna i będzie zawierać najniższą cenę. 

XII. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY.

Nie wymaga się wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

XIII. UMOWA:

1.W przypadku wybrania Państwa oferty Zamawiający zaproponuje podpisanie stosownej umowy. Do treści umowy zostaną wprowadzone postanowienia dotyczące m.in.: przedmiotu zamówienia, ceny, terminu realizacji przedmiotu zamówienia, terminu płatności faktur/ rachunków, inne obowiązki leżące po obu stronach umowy. Wszystkie postanowienia umowy będą zgodne z wybraną ofertą.

2. Do umów w sprawach zamówień publicznych, w zakresie nie uregulowanym Ustawą Prawo zamówień publicznych stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Zamawiający przewiduje możliwość istotnych zmian postanowień zawartej umowy. Wprowadzone zmiany dotyczyć mogą ograniczenia zakresu przedmiotu zamówienia w szczególności w przypadku powstania okoliczności powodujących, że wykonanie tego zakresu nie leży w interesie publicznym , terminu realizacji umowy w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od zamawiającego lub wykonawcy. Istotne zmiany postanowień umowy mogą także wynikać z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zmiany wprowadzone zostaną po wcześniejszym zgłoszeniu przez którąkolwiek ze stron umowy, faktu zaistnienia okoliczności warunkującej konieczność wprowadzenia zmiany oraz obustronnej ich akceptacji.  

XIV. ŚRODKI ODWOŁAWCZE

Środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych przysługują wykonawcom na zasadach określonych w ustawie. 

XV. PODWYKONAWCY

1. Zamawiający dopuszcza możliwość udziału podwykonawców w realizacji zamówienia. 
2. Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę w ofercie części zamówienia, którą wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom. 

3. Poleganie przez wykonawcę na zasobach innych podmiotów w zakresie potencjału technicznego traktuje się jako podwykonawstwo i należy udział tych podmiotów w wykonaniu zamówienia wskazać w formularzu stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ. 

4. W przypadku gdy wykonawca nie będzie polegał na zasobach innych podmiotów i nie załączy do oferty formularza stanowiącego załącznik nr 5 do siwz Zamawiający uzna, że wykonawca samodzielnie wykona zamówienie.

XVI. WARUNKI PŁATNOŚCI
Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie, w  terminie 7 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT lub rachunku ale nie później niż do 20.12.2010 r.. 
Integralną część niniejszej specyfikacji stanowią załączniki:

· formularz oferty – załącznik nr 1
· oświadczenie wykonawcy – załącznik nr 2
· formularz doświadczenie – załącznik nr 3 

· formularz potencjał techniczny – załącznik nr 4

· formularz o podwykonawcach - załącznik nr 5
Kraków, dnia  22 marca 2010 r.                                                         Zatwierdzam
                                                                                                              ……………………… 
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